DET GEMENSAMMA
PROJEKTET

ATT BORJA SAMTALET

Vi borjar med att skaka hand och presentera
oss och ta reda pa vad manniskor heter.

Med barn eller ungdomar i rummet bérjar vi
ofta med att fraga vad de ar bra pa och vad som
ar roligast i skolan eller pa fritiden. Forst efter
nagra minuters samtal om detta fragar vi vad
som fort dem till oss eller vad de hoppas pa med
sitt besok eller hur vi kan vara till hjalp. Vi har
funnit att det inte tycks spela sa stor roll vilken
var oppningsfraga dr — de flesta klienter kom-
mer att beratta nagot om det problem som fort
dem till oss. P4 senare ar har jag (HK) oftare
och oftare gjort overgangen fran denna
“introduktion” till det som jag uppfattar som
det egentliga behandlingsarbetet med att sidga
som Steve de Shazer: "Det dr bra att du sokt
hjdlp. Det finns inga garantier for att det
hdr kommer att vara till nagon hjdlp. Det
enda jag kan garantera dr att jag kommer
att géora mitt bdsta och jag utgar fran att
du/ni ocksda kommer att gora det".

Nar klienten/familjen har nickat till detta
berittar vi hur samtalet kommer att ga till.

PASSFORM MED VANLIG
BEHANDLING

Ett 16sningsfokuserat samtal ar inte vilket
samtal som helst. Det skiljer sig fran vardagliga
konversationer och det skiljer sig ocksa fran de
flesta (och kanske alla?) andra typer av tera-
peutiska samtal.

Langt ifran alla klienter har erfarenhet av
att gi 1 terapi men néstan alla har "kunskap”
om hur terapi skall gi till. Det mesta inhdmtat
fran filmer, TV, bocker och tidningsartiklar.
Losningsfokuserade samtal stdmmer bara del-
vis 6verens med den “kulturella bilden av tera-
pi’t och klienter behover finna vara samtal in-
tressanta, givande och meningsfulla for att de
skall tycka att det 4r nagon mening med att
fortsatta med dem.

Vi borjar oftast samtalet med att siaga: *Det
hdr fungerar sa att jag forst stdller en
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massa fragor och sedan tar jag en paus for
att fundera och se om jag (och teamet) har
nagon idé som vi tror kan vara till hjdlp”.
Detta betyder att vi introducerar oss for klien-
terna pa ett speciellt satt. Vi sager att vart jobb
ar att stalla fragor och klientens ”jobb” hos oss 1
detta skede ar att formedla information till oss
och vi kommer sedan att beratta for dom vad vi
kommit fram till — om vi kommit fram till na-
got. Detta innebéar att den yttre formen (struk-
turen) for samtalet dr den som de flesta klienter
forvantar sig nar de kommer till terapi. — Tera-
peuten samlar information for att komma fram
till vad som behover goras — sa terapeuten gor
sitt jobb (4tminstone utifrdn den kulturella
bilden av terapi).

Det ar forst s& sméaningom en del klienter
inser att dven om strukturen var som man
kunde forvanta sd var innehéallet annorlunda.
Den I6sningsfokuserade behandlaren samlade
inte in information om vad som var fel utan
samlade information om vad klienten ville skall
vara annorlunda i livet, och vad klienten och
andra gor som ibland far detta att hdnda. Nag-
ra klienter har kommenterat detta med att “du
samlade inte information om vad som var fel
utan du samlade information om vad som var
ratt”.

Dessutom betraktar losningsfokuserade be-
handlare egentligen inte intervjun som infor-
mationssamlande. Snarare handlar det om att
skapa information — att fa igang en dialog —
dar klienten och behandlaren tillsammans ut-
forskar klientens mdojliga varld och 1 detta ut-
forskande skapar den.

MALFOKUS

Den losningsfokuserade intervjun ar en mal-
fokuserad intervju. Nar méanniskor tar upp ett
problem med oss betraktar vi det som ett ut-
tryck for att de vill att nagonting skall bli an-
norlunda i deras liv — de vill tdnka, goéra och
kéanna nagot annat 4n det som de uppfattar som
sitt problem. Detta innebdr att nir nagon be-
rattar om nagot som bekymrar dem sa 6ppnas
alltid minst tva majligheter.

Behandlaren kan ta reda pa mer om hur och
vad klienten tanker om bekymret/problemet
eller ta reda pa mer om vad han/hon hoppas
skall bli annorlunda. Vi véljer i princip alltid
att forsoka ta reda pa mer om vad de vill skall
bli annorlunda.

Vi brukar sédga att for att nigot skall kunna
definieras som ett problem sa maste det finnas
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atminstone en hypotetisk 16sning, det maéste
finnas nagot satt att veta nar problemet inte ar
ett problem. Detta kallar vi for malet och detta
mal ar fenomenologiskt (upplevelsemassigt i
dialogen) oupplosligt forbundet med problemet.
Detta betyder helt enkelt att nar vi talar om
malet sa talar vi samtidigt om problemet (mot-
satsen ar mycket sallan sann). Vi utgar fran att
detta vara klienter vill uppna ar minst lika
viktigt for dem som det problem som fatt dem
att soka hjalp. Vi utgar ocksa fran att det ar
lattare kansloméassigt att prata om vad man vill
uppna (kanslor, tankar, handlingar, samspel
med andra) &dn det problem som fort en till sam-
tal.

Det ar ocksd mycket lattare att fa en re-
spektfull och positiv relation till en klient nir
fokus for samtalet &r vad klienten vill skall
vara annorlunda.

Sammantaget dr det dessa saker som gor det
mojligt att borja ett samtal med att fokusera pa
vad klienten vill uppna, snarare 4n pa vad som
fort dem dit. P4 manga satt ar det ett drama-
tiskt stallningstagande vi gor.

Knut 15 ar kommer med sin mamma och sin
socialsekreterare.

"Vad hoppas du pd?” fragar terapeuten. ”Vet
inte”, svarar han utan att visa nagra tecken pa
reflektion. Terapeuten vantar och efter unge-
far 10 sekunder upprepar han att han inte vet.

Terapeuten undrar om det ar hans idé att
komma och han forklarar att det ar mest
mammans, lite grann socialsekreteraren men
ocksa lite grann hans egen. "Jag madr inte sa
bra” sager han, "sd det ar kanske nan idé att
se vad det har kan vara for nat."”

”Sa om det dar till hjalp for dig trots att det
mest dr mammas idé — hur mdrker du det?”

Vet inte’, svarar han och trots att HK véan-
tar lange dndrar han inte pa det.

”Sa vad tror du mamma hoppas pa?¢ Vad tror
du hon behdver se som ar annorlunda efter det
har samtalet for att hon skall tanka att det var
en bra idé att du kom hit idag?”

"Vet inte”, svarar han. "Det far du vdl fraga
henne.”

"Jag vill veta vad du tror.”

"Vet inte”, upprepar han envetet.

HK forsoker under 13 minuter att stalla den
har fragan ur olika perspektiv och slutligen
spanner Knut 6gonen i honom och siger pa sin
breda Malmoitiska:

"Ah du — stdll en annan fraga?”

Terapeuten blir forvanad — aldrig har nagon
klient sagt detta forut — men hor sen sig sjalv
saga:

"Det kan jag inte”. En lang paus medan Knut
tittar undrande pa honom. "Det kan jag inte
for om jag inte har en aning om vart du vill
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komma, sa har jag ingen aning om vad jag
skall fraga efter.”
Knut ser forvanad ut - funderar en liten
stund och séager sedan:
"Jag vill ma bdttre och tanka positiva tan-
kar”.

Sa vi fokuserar intervjun kring fragan om
vilken riktning klienten vill ga i. Vad ar nagot
litet — det minsta — som skulle kunna vara an-
norlunda i klientens liv och verklighet som
skulle fa honom eller henne att kdnna att sam-
talet hos oss varit till nagon hjalp? Vad skulle
kunna vara en annorlunda tanke, kansla eller
handling som skulle kunna intraffa idag efter
samtalet - eller dagen efter - som skulle fa kli-
enten att sdga att det varit en god idé att ha
kommit till oss och tagit upp ett problem.

"Vad behover vara, annorlunda idag,
imorgon eller i 6vermorgon, som ett resul-
tat av det hir samtalet, for att du skall
kdnna eller tinka att det var till nagon
liten hjalp for dig att ha talat med mig har
idag?"

(En variant pa den har fragan som kanske
ar lattare att stalla och ofta ger samma typ av
svar ar *Vad hoppas du att du i allra bdsta
fall kan fa ut av det hdar samtalet?”)

Fragan ar ett satt att fora konversationen
direkt till den centrala fraga som berdr vad
syftet ar med samtalet, vart klienten vill kom-
ma, vad han/hon vill uppna. Vad behéver vara
nagot valdigt litet som ar annorlunda i klien-
tens liv som ett resultat av det hiar samtalet
for att klienten skall kdnna att han/hon inte
slosat bort sin tid? Eftersom det ar klienten som
anger 1 vilken riktning forandring skall ske och
vad vi skall arbeta med tillsammans kan vi inte
borja stalla nagra fragor forran vi har fatt svar
pa den héar fragan eftersom det blir vi som an-
ger riktningen om klienten inte sagt oss nagot.

Exakt hur och nar fragan stills beror av om-
standigheterna runt samtalet.

Arbetar du med psykosocialt behandlingsar-
bete eller med psykoterapi kan du stélla den
har fragan som forsta fraga i samtalet. I dessa
situationer ar det givet att manniskorna kom-
mer till dig for att de (eller ndgon annan) vill
att nagot skall bli battre.

Invitationen

Situationen ar annorlunda om du ar social-
arbetare som utreder om barnen blir miss-
handlade, eller om du &ar en socialarbetare som
arbetar med ekonomiskt bistand, eller om du ar
en distriktslakare som sitter och talar med na-
gon som har halsfluss eller ndgon som har ett
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kroniskt smaéarttillstand. I dessa eller liknande
sammanhang ar det knepigt eller omgjligt att
borja samtalet pa det har viset.

I dessa situationer maéaste du vanta pa att
klienten tagit upp ett problem eller berattat om
nagot som Ar bekymmersamt. Det kravs att du
har blivit inviterad till att prata om klientens
liv. Invitationen kommer ménga ginger spon-
tant nar behandlaren validerat och bekraftat
det klienten har att beratta. Nar klienten kéan-
ner fortroende och upplever att behandlaren
anstranger sig for att forstd kommer han/hon
oftast inom loppet av nagra fa minuter (men
ibland efter flera timmars samtal) att ta upp
det som ar bekymmersamt och/eller fraga efter
behandlarens synpunkter pa nagon aspekt av
sitt liv.

Tar klienten inte upp sadant som ligger
utanfor det formella som finns givet i ramen sa
anser vi det inte vara meningsfullt att insistera.
Vi kan bara hjalpa manniskor med siddant som
de vill ha hjalp med.

Att vara véanlig och medkédnnande och lyss-
nande - att forsoka forsta - ar det som behovs
och det som racker.

Exempel dar det behévs en invitation in-
nan GP-fragan

Ett exempel dar svaret pa den har fragan of-
tast inte ger nagon anvandbar information ar
nir det kommer en klient till en ekonomihand-
laggare pa en socialbyrda. Om socialarbetaren
staller fragan innan hon blivit "inviterad" sa
kommer klienten helt enkelt att svara: "att jag
har pengar!" Det &r inte enkelt att ga vidare
darifran (4ven om man ibland kan komma in i
en serios dialog om livet med fragan "vad skulle
det gora for skillnad”).

En annan situation 4r med en person som
kommer till en doktor med ett véaldefinierat
kroppsligt symptom. Den effekt som patienten
vantar sig av samtalet ar att fa ett recept eller
fa besked om vad han lider av och det ar inte
rimligt att tédnka att patienten skall ténka,
kanna eller gora nagot annorlunda 1 sitt liv som
ett resultat av sjalva samtalet. Fragan blir re-
levant forst néar patienten eller klienten tagit
upp nagot slags problem av existentiell natur,
eller nagot slags problem som bada &r 6verens
om tillhor den psykiska sfiaren eller kan paver-
kas av den. Detta &ar vad vi kallar for invitatio-
nen. Det ar forst nar den ar klar som det gar att
hoppas pa att fa fram nigon anvandbar infor-
mation. Anvandbar pa det sattet att fragan blir
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en del 1 en dialog som handlar om mal och 16s-
ningar.

Bekrafta, validera, eka, para-
frasera och summera

Oavsett hur vi borjar ett samtal med ménni-
skor som har svarigheter, kommer manga
manniskor att borja beskriva saker som de inte
vill se eller kdnna i sina liv (dngest, depression,
svarigheter att kommunicera etc.). Detta galler
oavsett om vi borjar samtalet med att fraga den
"gemensamma projekt—fragan” eller om vi bor-
jar samtalet pa ett mera traditionellt satt (t.ex.
"Vad for dig hit idag?" eller hur kan jag vara
till hjalp?”).

Vi lyssnar alltid intensivt pa vad klienterna
sager. Vi bekraftar och validerar. Vi forsoker
att f& manniskorna vi samtalar med att forsta
att vi tanker att deras problem &r allvarligt och
att vi hor deras smérta. Vi undviker aktivt att
gora en egen bedémning av hur allvarligt pro-
blemet &r, vi soker inte efter forklaringar, och vi
soker inte efter sitt att 16sa problemet. Vi for-
soker enbart att bekrafta — oftast genom att
summera och aterfora vad manniskorna sagt —
och vi forsoker fi personerna framfor oss att
forstd att vi forsoker hora och forstd deras
upplevelse.

Om nagon siger att den ar angslig sa be-
kraftar vi den kanslan ("vad besvarligt", "vad
jobbigt"), om en man berittar att han ar forfoljd
av sma grona man och att detta skrammer ho-
nom, sd avstar vi fran att anvianda vart medi-
cinska eller akademiska sprak (psykos, halluci-
nationer). Vi bekraftar endast att vi forstar att
det maste vara skrammande, for att inte siga,
ohyggligt skrammande att vara forfoljd av sma
grona man.

Vi 4r mycket noggranna med att hela tiden
gora tydligt vad det ar vi talar om. Manniskor i
svara situationer har sjalv spekulerat och tankt
och diskuterat med andra om sina problem, och
klientens beskrivningar i samtalet pendlar ofta
mellan beskrivningar av upplevelserna av pro-
blemet/n till funderingar kring varfor problemet
finns, till vad man redan gjort for forsok att 16sa
problemet, och ofta vad som redan blivit battre.
Detta hander oftast oavsett vilka fragor vi stillt
och har giller 1 allra hogsta grad ”vi vet aldrig
vad vi stallt for fraga forran vi hort svaret”. I
vara svar — 1 vart ekande, summerande och
bekraftande — markerar vi tydligt vad det ar vi
forstar. ("sa tanker du att orsaken till proble-
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met dr ...?", "sa problemet for dig ar ...?", "sa for
att forsoka losa problemet har du forsokt ...."
“sa saker och ting har borjat bli lite battre?”.
Ofta foregas eller foljs sddana uttalanden av;
"har jag uppfattat det ratt?"

Nar vi tanker/kdnner att klienten har in-
trycket av att vi forstar vad problemet ar, ater-
vander vi till (eller stiller) den “gemensamma
projektfragan” som alltsd ar nagon variant av:
“Vad behover vara annorlunda i ditt liv idag, 1
morgon, i 6vermorgon - nagot litet - for att du
skall kanna eller tanka att det var till nagon
hjalp for dig att ha tagit upp det har problemet
med o0ss?” Vi soker efter klientens och familjens
syfte, mening och mal med kontakten med oss.

Finns det ett
gemensamt
projekt?

JAG VET INTE - SVARET

Det ar mycket vanligt att méanniskor svarar
“jag vet inte”. Oftast svarar de sa for att det ar
en fraga de aldrig funderat 6ver och de allra
flesta som svarar s& behover fundera en stund
till innan de kan svara. Som i alla andra situa-
tioner nar méanniskor svarar "jag vet inte", ar
det bast att inte gora nagonting, dvs. inte nicka,
saga "hm” eller “jag forstar” eller géra nigon-
ting 6ver huvud taget. Detta dr svart. Vi har en
tendens att vara hovliga, att bekrafta att vi
hort, och att vara forstdende infor "jag vet inte".
Réakna till 6 tyst for sig sjalv utan att rora en
min, kanske latsas for sig sjalv att man hort
"jag vet inte &n" och hovligt lamna ett tyst ut-
rymme for ménniskor att tdnka efter en liten
stund. Att klara detta krdver en massa traning
for de allra flesta intervjuare. Aven den minsta
lilla hovliga nickning &r ett svar som betyder
att det ar din tur att fortsdtta och leder till att
klienten vantar pa din nasta fraga. Minst 4 av 5
klienter kommer att utveckla ett svar om du ger
dem utrymme att tanka efter.

Harry Korman SIKT februari 2002

For ovrigt ar det ocksa s att de flesta man-
niskor tycks fungera sa att de forst funderar pa
vad de behover gora innan de funderar pa
vart de vill komma. Eftersom var
“gemensamma projektfraga” handlar om resul-
tatet av terapin (vart manniskorna vill komma)
snarare an om vad de eller vi skall gora for att
komma dit, tar det en stund for de flesta att
forsta vad vi fragat efter.

DE OLIKA SVAREN

Nar fragan val ar stialld kommer svaren na-
turligtvis att variera. De kommer dels att bero
pa vad klienten har for forvantningar och for-
hoppningar, och de kommer dels att bero pa
vilken fraga klienten hort oss stélla.

En enkel klassificering som vi funnit an-
vandbar bygger pa foljande indelning. Den &ar
anvandbar for den tvingar behandlaren att fo-
kusera pa klientens svar och inte pa sina fra-
gor. Mer om detta nedan:

1: Klienten svarar péa fragan.

2: Klienten svarar pa en annan fraga (dn den
du stallde).

Klienten svarar pa fragan

Direkt till projektet

En hel del manniskor kommer att svara val-
digt direkt pa “projektfragan”. De sager till
exempel:

”Att jag kan slappna av”

o "Att jag kédnner mig lugnare"

o 7Att jag kdnner mig gladare”.

o 7Att jag kédnner mig mer positiv’

o 7Att jag kénner att jag kan ta battre hand
om mina barn”

o 7Att jag kéanner att jag alskar mitt barn”

e ”Att jag har beslutat mig fér hur jag skall
gora”
o 7Att jag kan kontrollera mitt temperament”

o 7Att jag har lite battre kontroll éver mitt
humor”

e "Att jag kan g& hemifran néar jag blir arg —
istallet for att ..."

o "Att jag inte brakar for ingenting"

e 7Att jag kanner att jag har en riktning i
mitt Liv”.
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o 7Att jag tanker en glad tanke”.

eller ett antal kombinationer av de ovansta-
ende. Vi svarar med att eka eller parafrasera de
ord klienten anvant och vi funderar pa om detta
ar ett projekt vi kan forsta och vill delta i. "Hm,
sa om du kdnde att du var lugnare, och kdnde
dig mer positiv, skulle du da kdnna att du hade
fatt lite hjdlp hdar idag? Har jag uppfattat det
rdtt?” Nar klienten nickat eller sagt ja, hinder
det ofta att vi sdger "Bra. Hm. Sa lat mig stdlla
en konstig fraga: Anta att ..... ” Svaret har gett
oss en idé om riktningen som klienten vill ga
och vi kan i princip ga vidare med mirakelfra-
gan.

Klienten svarar pa en annan
fraga

Det ar forst nar man hor svaret pa en fraga
som man vet vilken fraga man stallt. Det vikti-
gaste ar aldrig vad vi fragat, utan vad klienten
hort, och vi kan nastan alltid forsta vad klien-
ten hort eller tanker pa genom att lyssna pa
hans eller hennes svar.

Det finns manga olika satt att strukturera
klienters svar pa det vi kallar "gemensamma
projektfragan", och vi tinker att struktur kan
vara till hjalp for att fa idéer om hur ga vidare i
dialogen. Det som star nedan ar det satt vi for
nirvarande finner enklast nir vi undervisar.
Det ar naturligtvis langt ifran det enda séatt
som finns for att forsta, men det ar ett satt vi
funnit anvandbart. Det ar latt att titta pa (eller
lyssna till) inspelade samtal och se vad vi mis-
sade med hjalp av den har indelningen.

Glom inte att klienten behover hora att du
hort hans/hennes svar innan du staller en ny
fraga. Att validera och bekrafta, att se till att
nasta fraga bygger pa klientens svar, att lata
klienten veta att du hort vad han eller hon sagt
ar essentiellt och nodvandigt for att samtalet
skall bli ett samtal och inte ett polisforhér och
det spelar ingen roll hur skicklig man &ar i att
formulera fragor. Kan man inte anvinda de
basala tekniker som behovs for att lata klienter
forsta att man hort vad de sagt, kan man inte
visa nyfikenhet, lyssna och validera och aktivt
bekrafta det klienten sagt sa tar det lang tid att
utveckla en relation som gor att klienten kéan-
ner sig forstadd, och da spelar det formodligen
inte si stor roll vad man gor. (Lyckligtvis spelar
detta kanske inte s& stor roll som vi brukar
tanka; de flesta problem I6ser sig trots behand-
lingen.)
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Klienten svarar med skalen till att han/hon
ar hos dig. "Vad har fért dig hit"?

En hel del — kanske de allra flesta — vi traff-
ar, hor oss alltsa fraga "Vad har fort dig hit?"
eller "vad har du for problem?" Detta ar inte
alls konstigt. De flesta manniskors idé om vad
som skall handa i terapi bygger pa uppfattning-
en att man boérjar terapin med att beratta for
terapeuten vad man har for problem. Terapeu-
ten forvantas da nicka, humma, och stalla klar-
gorande fragor som har att gora med att han
forsoker forsta vad problemet ar, vilka som be-
rors av det, pa vilket satt och hur mycket det
paverkar klientens liv och sist men inte minst;
varfor det finns.

Vart fokus ar klientens upplevelse av pro-
blemet och vi disciplinerar oss att lata bli att
fundera pa varfor problemet finns. Detta ar
svart. Vi upplever alla i den har situationen en
slags naturlig dragningskraft i att fundera 6ver
vad som orsakat eller orsakar den upplevelse
klienten ger uttryck for och hur allvarligt det
ar, och det kravs enormt mycket sjalvdisciplin
for att inte ge efter for den naturliga tendens vi
har. Det blir inte lattare av att klienter ofta
spontant ocksa ger uttryck for egna funderingar
som ligger i den riktningen.

For oss har det varit till hjalp att paAminna
oss sjalv om att vi med storsta sannolikhet inte
ar klokare an vara klienter och att de redan
funderat valdigt mycket pa varfor de har pro-
blemet och att om det var ett fungerande satt
att 16sa problemet, sa hade de 16st det for lange
sen. Vi disciplinerar oss ocksé i att fundera éver
vad klienten vill skall vara annorlunda.

Sa bekrafta och validera forst, och nar du
tror att klienten kdnner att du forstar vad pro-
blemet &r, och hur problemet kidnns, s summe-
ra och fraga igen: Vad behover bli annorlunda
idag, imorgon eller i 6vermorgon for att du skall
kédnna att det varit till hjalp att beratta for
mig?

Manga ganger ar det forst nu som klienten
kan tanka efter pa allvar och svara med nagon
idé om hur han vill kanna, tinka eller handla
istallet.

Fran problem till projekt — inte ...
"Herregud, angest hela tiden, orkar inte
med dina barn och hunden enerverar dig.
Du har haft det svart sedan jul!” samman-
fattar jag till Anna och hon nickar, sianker
huvudet och borjar grata. Jag vantar och
funderar pa vad hon berattat.
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Angest hela tiden, orkar inte med sina barn
och hunden enerverar henne. Det &4r uppen-
bart att hon hort mig fraga "Vad har fort dig
hit idag?”

Nar hon lyfter huvudet fragar jag igen: “Sd
vad behover vara den minsta skillnad idag el-
ler 1 morgon, med barnen eller med hunden,
for att du skall tanka eller kanna att det var
en bra i1dé att du kom hit idag akut?” (Det ar
nistan samma fraga som jag anviande for att
borja samtalet men ord hon svarat med - pro-
blem i relation till barnen och hunden - finns
nuifragan.)

Hon svarar ganska snabbt, som om hon inte
behovde tanka efter, eller som om svaret var
sjalvklart: “Att jag inte har dngest pa morgo-
nen, att jag inte kdnner mig frustrerad av
hunden, och att jag inte dr obehaglig mot
alla.”

Detta ar ett annat av de vanliga svaren pa
den gemensamma projektfragan. Svaret inne-
haller endast att problemen INTE kommer att
finnas dar. Det finns ingen information om
vad som skulle finnas déar istéllet. Det ar
egentligen samma svar som innan men nu
med ett minustecken framfor problembeskriv-
ningarna, sa jag svarar:

"Jag forstar... (paus). Hm, det dr mycket pa
en dag. Da dr problemet st eller hur?”

Hon nickar som svar och tittar pa mig ge-
nom en sléja av tarar och jag fortsatter: “Sd
vad skulle mojligen kunna vara ett litet tecken
for dig 1 morgon eller 1 6vermorgon att saker
och ting borjade réra sig i den rikiningen?”

Hon blickar i fjarran, slutar grata, tdnker
lange och sager sedan sakta: "Att jag kdnner
lite varme for barnen och att jag dar lite mer
talmodig med dem” Hon stannar upp och
tanker nigra sekunder till:

"Att jag stiger upp ndr jag vaknar istdllet for
att forsoka somna om”.

Skillnaden mellan den foérsta och den andra
beskrivningen tycks kanske inte s& stor, men
14t oss titta ndrmre pa den.

Hennes forsta svar var: “Att jag inte har
angest pa morgonen, att jag inte kdnner mig
frustrerad av hunden, och att jag inte dr obe-
haglig mot alla.”

Denna beskrivning innehéaller endast nega-
tioner, dvs. utsagor om vilka kénslor och bete-
enden som Anna inte vill kdnna. Hennes utsa-
ga ar en beskrivning av problemet med ett
tillagg av ordet ”inte”. Den siger nagot om vad
hon inte vill kédinna, men ingenting om vad hon
vill kdnna istéllet. Den ar en beskrivning av
hennes problem. Man skulle kunna beskriva
det som att hon fortfarande ar kvar i problem-
rummet. Man skulle ocksd kunna se hennes
uttalande som en invitation att ldmna problem-
rummet — det dr ju tomt och innehéallslost efter-
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som det bara innehaller avsaknad av problem —
och mina efterfoljande forsiktiga fragor kan
forstas som ett forsok att definiera ramarna for
en dialog dar vi kan prata om vad hon vill skall
vara annorlunda i hennes liv:

“Jag forstar... (paus). Hm, det dr mycket pa
en dag. Da dar problemet st eller hur?”

Hon nickar som svar och jag fortsatter: ”Sa
vad skulle mojligen kunna vara ett litet tecken
for dig att saker och ting borjar ga i den rikt-
ningen?”

"Att jag kdnner lite vdarme for barnen och att
jag ar lite mer talmodig med dem”. Hon stan-
nar upp och tanker nagra sekunder till:

“Att jag stiger upp ndr jag vaknar istdllet for
att forsoka somna om”.

Med denna beskrivning &ar vi inne i en be-
skrivning av vad hon vill2 (till skillnad fran vad
hon inte will). Vi har etablerat oss 1
"méalrummet”, och det ar dar jag fortsatter med
att stalla mirakelfragan.

Skickade av
T: Vad behéver hdanda som ett resultat av
det har samtalet for att ni skall kanna att det
var nagon mening med att ha kommit hit idag.
Kalle: Jag vet inte.
Pappa: Jag vet knappt heller. (Lang paus)

Eftersom vi vet att manniskor alltid gor sitt
basta for att samarbeta och ingen nagonsin
kommer till oss utan nagon anledning - sa van-
tar vi. Dels vet vi att det alltid finns ett svar pa
den har fragan, dels vet vi att manga manni-
skor behover en stund for att tinka efter nar
var forsta fraga inte ar den de forvantar sig
utifran deras bild av vad som skall hdnda i te-
rapi.

De enda situationer dar ménniskor verkli-
gen inte kan veta svaret pa denna var forsta
fraga ar nar de antingen har gatt vilse pa vagen
till snabbkopet eller posten eller blivit skickade
till oss. Eftersom ménniskor relativt sallan gar
vilse pa véagen till snabbképet eller posten, ut-
gar vi oftast ifran att nér klienterna inte vet
vad de vill ha ut av kontakten med oss sa ar det
for att nagon annan an de sjalva har initierat
kontakten. Sa vi fragar darfor helt enkelt om
det 4r nagon annans idé att de skulle komma,
men i detta fall, efter att pappa tankt efter en

2 ”Beskrivning av vad hon vill” eller kanske
egentligen "samskapande av vad hon vill’. Vi
sager har beskrivning for nar man fragar méan-
niskor efter saddana har intervjuer vad som
hiande sa sager de inte “vi samskapade vad jag
ville gora 1 mitt liv’ utan de séager “vi talade om
vad jag ville gora 1 mitt liv”
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stund, och innan vi hunnit fraga vems idé det

ar att de skall komma, fortsatter han sjalv.
Pappa: ... det var skolans idé att vi skulle
ga hit.

Det terapeutiska rummet, samtalet, behover
befolkas med ménniskor, gdrna méanniskor av
kott och blod, men eftersom detta ofta ar oprak-
tiskt, s& atminstone prat och funderingar kring
vad dessa manniskor tanker. Det ar inte skolan,
skyddet, barnkliniken eller slakten som skickar
nagon. Det ar en eller flera manniskor. Oftast
manniskor som péa ett eller annat satt bryr sig.

T: Vem i skolan?

Kalle: Jag vet inte. Vet du pappa?

Pappa: Det ar Kristina, hon ar hans speci-
allarare.

Kalle: Hon ar min hjalplarare.

Nu vet vi vems idé det var att skicka Kalle.
Sa vad ar det den personen hoppas pa? Vad ar
det den personen skulle vilja se for positivt re-
sultat av ett initiativ som vi alla vet aldrig ar
latt att ta?

Terapeuten: Hm, ... sd sdg mig, vad tror ni
det ar Kristina skulle vilja se som var an-
norlunda den har veckan eller nasta for att
tanka att det var en bra idé att hon skicka-
de hit er?

Pappa: Hon skulle nog vilja se att Kalle var
lite lugnare. Att han kunde delta i aktivite-
ter utan att han var sa orolig hela tiden.
Kalle gick hos skolpsykologen i hostas. Det
fungerade inte alls. Den personen var kan-
ske bra pa méanga satt men kemin med
Kalle fungerade inte. Hon var fullstandigt
humorlés.

Hon kom fram till att han behévde bearbe-
ta sorgen efter sin lillebror, och det var ing-
en nyhet. Det tinkte vi sjalv redan.
Kalle forlorade sin lillebror for 5 ar sedan
och nir det var sa oroligt i skolan i hostas
s borjade han ga hos skolpsykologen. Han
gick dit nagra ganger, men sen ville han
inte ga dit igen.

Kalle: Hur gammal var han?

Pappa: Han var liten. Han var inte ett ar.
Han var sa liten s& han inte kunde gé.

Har gar det undan. Mycket information pa
en ging. Pappa tror att speciallararen skulle
vilja se att Kalle var lugnare och att han kunde
delta i aktiviteter utan att vara sa orolig hela
tiden. “Lugnare” ar ett inre tillstand och
“orolig” ocksa. Kan man se pa Kalle nar han
deltar i aktiviteter och inte &r orolig? Ar det
nagon skillnad nédr han deltar i aktiviteter och
ar orolig? Men terapeuten hann inte fraga in-
nan pappa gick vidare och berattade om tidiga-
re behandlingsférsok och nu pratar han om
“bearbeta’. Han berattar att hans pojke gatt i
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samtal redan med detta syfte. Ordet bearbeta
séger oss ingenting om vad pappa vill se som ett
resultat av kontakten med oss. Kanske siger
det nagot om vad pappa vill att vi skall gora
med pojken. Det ar vanligt att manniskor (bade
klienter och behandlare) inte gor nigon skillnad
pa mal och medel. Vi ser bearbetning som ett
medel (ett satt som kanske kan vara till hjalp
sa att saker och ting blir battre) snarare 4n som
ett mal (vad som kommer att vara annorlunda
som kommer att vara ett tecken for de héar
manniskorna att det ar battre) och den fraga vi
staller oss 1 detta ldge har mest att gora med
om pappa sjalv har nigot problem med Kalle,
eller om han tanker att saker och ting kan bli
battre. Finns det nagot arbetsprojekt?
Terapeuten: Jag forstar. Sa sdg mig, hur
kommer ni att marka att han bearbetat?
Pappa: Vi kommer nog inte att méarka sa

mycket. Det ar ju framst ett problem i sko-
lan.

Terapeuten nickar bekraftande och funde-
rar. S& pappa har inget problem med pojken.
Pappa funderar ocksd, och innan terapeuten
hinner fraga nagot ytterligare fortséitter han:

Pappa: Det ar svart att veta. Vi har ytterli-
gare fyra barn.

Terapeuten: Hm, sa vad tror du?

Pappa: Det skulle kanske vara att han kom
till ro lite lattare p& kvallarna och kanske
att han kunde sitta kvar vid bordet igenom
en hel maltid.

Sa det ar 1 alla fall sa att det finns forhopp-
ningar om att saker och ting skulle kunna bli
lite battre hemma. Pappas val reflekterade ut-
talande kan svarligen forstads pa nagot annat
satt. Har kan nog finnas ett gemensamt projekt
med pappa; att arbeta tillsammans for att hitta
satt som hjalper Kalle att komma till ro lattare,
och kanske allméant lite lugnare. Detaljerna kan
vanta, men hur ar det med Kalle? Har han na-
got problem eller projekt?

Terapeuten: Hur ar det for dig Kalle? Vad
vill du skall bli annorlunda?
Kalle: Jag vet inte. Jag tycker det ar bra

som det ar. Jag tycker det har blivit mycket
battre.

Nej. Kalle har inget problem - men om saker
och ting har blivit battre som han séger - kan
detta vara en forandring i den riktning som
pappa, lararen och kanske Kalle 6nskar? Kan-
ske for liten for att noteras av nagon annan an
Kalle men kanske danda anvandbar?

Terapeuten: Det har redan blivit mycket
battre? Vad ar det som ar battre?
Kalle: Nej det finns inga problem!
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Nar nagon missforstar en fraga ar det oftast
enklast att agera/latsas som om man stéallt den
frdga som ménniskor tror att de svarat pa, och
det ar inte svart att forsta att Kalle horde oss
fraga vad han har for problem. Vi behover pa-
minna oss ofta om att vi aldrig vet vad vi fragat
forran vi har hort svaret.

Terapeuten: Jattebra. Sa det finns inga pro-
blem nu langre. Du sa innan att det hade

blivit mycket battre. Vad ar det som har
blivit battre?

Kalle nickar att han forstatt, tdnker néagra
sekunder och siger: Jag kan sitta med i ringen
nu.

Terapeuten: KAN DU? Hur har du gjort
det?
Kalle: Jag bara gor det.

Terapeuten vantar pa fortsdttningen under
tystnad och efter nigra sekunder fortsitter
Kalle:

Kalle: Jag sjunger inte, men det behover vi
inte gora.

Terapeuten: Sa du sitter med i ringen, och
det kunde du inte innan, men det kan du
nu? Kalle nickar bekraftande. Men du
sjunger inte, for det behover du inte.

Kalle: (skakar pa huvudet) Jag tycker inte
om att sjunga.

Tpt: Var det svart att borja sitta med i ring-
en?

Kalle: Nej det var 1att.

Tpt: Var det latt?

Kalle: Ja.

Tpt: Var det du som fixade det sjalv?

Kalle: Ja, det ar klart!

Tpt: Hmm, vad mer har blivit béattre?

I detta samtal stalldes aldrig mirakelfragan.
Samtalet fortsatte med fylliga beskrivningar av
de forandringar som redan agt rum, och fun-
deringar kring vad och hur pojken gjort som
fatt det att handa och vad fordldrarna gjort som
underlittat dessa forandringar. Det problem
som fadern antydde i borjan av samtalet var
redan pa vag att losas, och lararen i skolan
hade kanske dnnu inte lagt marke till det.

Sa smaningom enades pappa och terapeuten
om att pappa skulle ta reda pa om froken i
skolan hade méarkt nagot och pappa bestamde
under samtalet att han skulle fortsatta — och
gora mer av — det som han redan borjat gora
med sin pojke. Framst en kvallspromenad bara
de tva och hunden.

Klienten svarar med vad ni skall gora till-
sammans eller med vad du skall géra

En del klienter vi triaffar svarar pa GP-
fragan med nagon variant av;

Harry Korman SIKT februari 2002

e Jag behover prata med nagon
o Jag maste bearbeta problemet/sorgen/etc

o Jag behover forsta varfor jag har det har
problemet

Vi tanker da att klienten hort oss fraga:
"Vad behover hinda hdr idag for att du skall
kdnna att det var vdrt besvdret att ha kommit
hit?"” (for oss ar det skillnad néar detta ar fokus i
samtalet och nar det &r klientens liv utanfor
terapin som &r i fokus).

Det &r logiskt att ménga manniskor svarar
sahar. Som vi sagt tidigare si tanker manga
manniskor forst pa vad de behoéver gora innan
de funderar pa vart de vill komma, och deras
svar ligger klart i linje med den kulturella bil-
den av terapi. Det enklaste séttet vi funnit att
komma vidare pa i denna situation ar:

"Jag forstar. Du tdanker att du behéver bear-
beta problemet (alt. forsta, prata med ndagon
etc). Sa anta att det hdr samtalet dr till nagon
liten hjdlp 1 den riktningen. Vad dr det minsta
som behdver vara annorlunda idag eller tmor-
gon for att du skall kdnna att det varit till na-
gon liten hjdlp.

De flesta klienter vi traffat har i den har si-
tuationen svarat med att beskriva nagon form
av positiv kénsla, och fran den beskrivningen,
de orden, har vi oftast gatt snabbt 6ver till mi-
rakelfragan.

Inget projekt

Det hander att klienter svarar att de inte vet
vad de vill se for resultat av samtalen, och trots
att vi upprepar fragan flera ganger och ar sikra
pa att de forstatt den sa fortsatter de att insi-
stera pa att de inte vet.

Nagon annans projekt

Dessa méanniskor dr nastan alltid skickade
till oss av nadgon annan och nar de séager att de
inte vet fragar vi darfor alltid om det 4r nagon
annans idé - och sedan vems idé det ar - att de
kommit till oss. Klienter som tvingats att kom-
ma beréattar alltid vem som skickat dem och vi
fragar da vad de téanker att personen som
skickat dem skulle behova se for att den perso-
nen skulle vara nojd.

Ibland passar det naturligtvis inte att fraga
vad som skulle gora remittoren ngjd. Klienten
kanske ar fientligt installd till personen som
skickat honom/henne till oss. Nar det &ar pa
detta satt - vilket alltid ar l1att att forsta utifran
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klientens attityd nar ni pratar tillsammans om
vem som skickat honom eller henne - ar det
naturligare att fraga vad som skulle behova
handa for att klienten inte langre skulle vara
tvingad att komma till oss.

Nagon enstaka gang hiander det att klienten
inte vet vad den personen eller personerna som
skickat dem vill se for resultat av att ha skickat
dem, eller vad den personen behdver se for att
den skall sluta tvinga dem. Nar det 4r pa detta
satt beror det helt enkelt pa att klienten inte
har nigot problem eller 4r i en relation med
intervjuaren dar han/hon inte vill medge att det
finns ngt problem.

Det vi kan gora i dessa situationer ar att ha
ett sa trevligt samtal som mojligt, terapi kan
bara borja om det antingen finns ett problem
eller nidgon idé om att saker och ting kan bli
battre ur nigons perspektiv.

Nagon liten hjalp kan man alltid ha av att
veta att det nistan alltid gar att stélla sig pa
klientens sida, och det hjalper ibland att tanka
att detta maste vara forsta steget 4ven om vi
kanske inte alltid helt delar de varderingar som
klienten uttalar nar han/hon talar om att han
kanner sig missforstadd och utsatt. (T.ex. kri-
minella.)

Desperation och uppgivenhet

Det hidnder nagon gang att manniskor inte
har s& mycket hopp om att saker och ting kan
bli s& mycket battre. De kan kinna sig sa de-
sperat uppgivna infor sin situation att de inte
kan forestialla sig hur de skulle lagga méarke till
om saker och ting forbattrades.

En del av dessa ar inte sarskilt intresserade
av att tala med oss. De sdger ofta klart och tyd-
ligt att de ar dar mot sin vilja och att de inte
har nagra positiva forvantningar pa samtalet.
Ibland ar dessa mé&nniskors situation dessutom
sé forfarlig att de inte heller har nagon férvan-
tan pa — nagot hopp om att saker kan bli béttre.

Det tycks méanga ganger vara till hjalp att
frdga om och sedan tala om att de inte har na-
got hopp om att saker och ting kan bli battre,
och darifran kommer man méanga ganger vidare
till fragan om det trots allt skulle bli battre —
kanske av nagon helt oklar anledning — och
aven om de inte tror att det ar mojligt, och dar-
ifran skapa en idé om “battre”.

Hoppskalan
Nar méanniskor svarar att de inte vet, och
sedan berattar for oss att de svarat sa for att de
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inte har — eller vagar ha — nagot hopp om att
det kan bli battre, bekraftar vi alltid forst att
detta maste vara oerhort smartsamt, och
manga ganger hiander det att vi sedan fragar
var de finns pa en 10 - gradig skala, dar 0 bety-
der att de inte har nagot hopp alls om att det
kan bli battre, och 10 betyder att de ar sakra pa
att det kan bli battre. Nar klienten svarat med
en siffra 6ver 0 undersoker vi vad det 4r som
gor att klienten inte sétter sig pa 0 och under-
soker sedan vad som skulle behéva hianda eller
vara annorlunda for att klienten skall komma
hogre pa hopp. Vi ar aterhallsamma med att
tala om vad battre betyder i den héar situationen
eftersom vi tanker att det for manga méanniskor
ar sa att man behover ha hopp om att det kan
bli béattre innan man kan borja forestalla sig
vad detta "battre” betyder.

En enda gang har det hant att en klient

som sokt upp oss pa eget initiativ svarat att

hon lag pa 0 pa mirakelskalan (se kapitlet
om mirakelfrdgan) och sedan att hon lag pa

0 pa hoppskalan. Terapeuten lutade sig da

framét och sade *Nej, vad forfarligt... Men

vad gor du har?”

Hon svarade efter ett 6gonblicks forvirring
“men jag maste forsoka”.

"Varfor det?”

“For att jag har inget val. Det star mellan det
och ta livet av mig och det vill jag inte. Jag har
massor att leva for, jag vill ma bra och dessut-
om dr det forbjudet av min religion.”

HUR VET MAN NAR MAN
HAR ETT GEMENSAMT
PROJEKT?

Nar vi lyssnar noga inte bara till orden utan
ockséa pa sattet klienten sdger dem pa lar vi oss
snart att veta nar vi befinner oss i en dialog dar
det finns ett gemensamt projekt och om det gar
att borja skapa en “mirakelbild”. Nar klienten
har en idé om vad hon kommer att borja gora,
kanna eller tdnka i sitt liv om vi ar till hjalp —
nar det finns en idé om en riktning — nar det
finns ett syfte med samtalet hos oss — da kom-
mer detta syfte, denna idé om en framtid utan
problemet att bli en ram for mirakelfragan.
Idén kommer att bli det sammanhang som gor
mirakelfragan meningsfull och mgjlig att svara
pa.

Som i s& manga andra sammanhang ar det
ofta enklare att veta nar man inte har det. Lisa,
17 ar svarar "att min mor skulle vara borta!"
Det ar inte svart att hora att Lisa hort en an-
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nan fraga an den terapeuten stillt men det ar
inte helt l4tt att gissa vad detta ar for fraga, sa
terapeuten undrar fragande "som ett resultat
av det har samtalet?" och nir hon nickar be-
kraftande, undrar terapeuten om hon tror att
han ar en lejd mordare. Hon skrattar, svarar
nej, och borjar sen beskriva hur vansinnigt dum
hennes mamma ar.

Vi har ibland sagt att nar vi kan samman-
fatta vad klienten onskar i en eller tv4 mening-
ar, och detta &r nagot som ar majligt for klien-
ten att kanna eller tanka, och det forefaller
rimligt mojligt - dvs. oftast litet - och vi tanker
eller kdnner att vi giarna deltar i ett projekt i
den riktningen, da har vi ett gemensamt pro-
jekt.

Nagra brasklappar. Det ar inte ovanligt att
det kédnns som om klienten har ett projekt for
behandlaren, av typen: du skall géra mig lyck-
lig, eller du skall fa mig att sluta dricka, eller
du skall fixa sa att mina larare blir mer justa,
eller du skall fixa sd att mina klasskamrater
slutar att mobba mig. Detta ar helt enkelt ett
tecken pa att ni 4nnu inte talar om sadant som
ar realistiskt, och att klienten haller pa med att
besvara en annan fraga 4n den du stallt. (An-
tingen vad kan jag gora for dig, eller vad ar
problemet)

SVARIGHETER I ATT
STALLA DEN
GEMENSAMMA-PROJEKT-
FRAGAN

Att stalla den gemensamma-projekt fragan
ar langt ifran enkelt. Fragan kan upplevas (av
behandlaren) som ett underforstatt lofte till
klienten att nagot kommer att bli annorlunda,
att samtalet kommer att vara till nagon hjalp,
som ju ar ett 16fte ingen klok behandlare na-
gonsin ger. Den storsta stotestenen for den som
forsoker lara sig losningsfokuserade samtal ar
dock "vad gor jag sen?" hur och vad lyssnar man
till 1 klientens svar, och vad gér man med sva-
ret.

En del socialarbetare som arbetar med eko-
nomiskt bistand tror att valdigt manga klienter
kommer att svara: "att jag far pengar", och ef-
tersom det dr de som bifaller eller inte bifaller
ekonomiskt bistdnd si ser de ingen vag vidare
annat an att bifalla eller avsla bistand. Samma
sak galler for doktorer som tanker att patien-
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terna kommer att svara: "att du botar mig!",
eller kanske att "du skriver ut ett recept". Vad
man behover se och forstd som behandlare ar
att manniskor hor de fragor de hor, oavsett vad
vi fragat efter och att dialogen maste bygga
vidare pa klientens svar.

Varfor ar detta sa svart?

Eftersom var kulturella bild av psyket och
terapi finns i vart sprak, leder spraket oss
“spontant” och ”intuitivt’ till fragor som hand-
lar om vad som orsakade problemet, och det ar
som om Vi en period maste lagga band pa vad vi
upplever som det “naturliga sittet” att vara
nyfikna pa. Det kravs darfor sjalvdisciplin for
att lara sig detta satt att intervjua. Efter en tid
kommer var gamla nyfikenhet pa “orsaken” att
bytas ut mot en lika stark eller starkare ny-
fikenhet pa “vad vill han/hon/dom?”, och "hur
kommer dom att veta att dom kommit dit?" och
da slutar detta att vara en svarighet.

Nar manniskor tycks ha en stark 6nskan att
beritta om sina problem med alla forgreningar
och mojliga orsaker ar det dessutom latt att bli
overvaldigad och pa grund av det 6vervaldigan-
de kan det da bli svart eller omgjligt att fraga
vad klienten vill skall bli annorlunda som resul-
tat av terapin. Som oerfaren behandlare kan
man i denna situation ibland uppleva att fragan
i sig ar krankande.

Vi har funnit att det ofta &ar till hjalp att
forst saga: "Det ar svart, det ar mycket’ eller
nagot liknande och sen lagga till: "Bara for att
jag skall veta vad jag behover lyssna efter, séag
mig; vad behover handa, vad behéver vara na-
got litet som ar annorlunda idag eller i morgon
for att du skall kdnna att det var till nagon
hjalp att ha kommit hit och tagit upp det har
problemet med mig?’
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