MIRAKELFRAGAN —
VERKLIGHETSFRAGAN

Namnet som denna fraga fatt kan kénnas
missvisande. Mirakel handlar om saker som inte
ar mojliga och verkliga och vi tédnker ibland att
det skulle vara meningsfullt att dépa om fragan
till *verklighetsfragan”, eftersom det ar vad fra-
gan handlar om — verkligheten.

Fragans allminna konstruktion adr "Det hén-
der ett mirakel néar du/ni ligger och sover - och
miraklet gor att problemet som fort dig hit idag
forsvinner.

Men detta hinder nir du ligger och sover sa
du vet inte om att det har hant.

Vad éir det forsta du uppticker som ar an-
norlunda som siger dig att det hint ett mira-
kel.”

Konstruktionen &ar alltsa att det hinder ett
mirakel som ingen kan veta har hint och klien-
ten och terapeuten ger sig ut pa spaning i klien-
tens viarld efter tecken pa att detta mirakel
hént.

Tecken pa ett mirakel kan endast hittas i den
varld som bestar av klientens verkliga liv och
darfor handlar mirakelfragan om verkligheten
och inte om mirakel.

Skillnaden mellan ett
mirakel och effekterna av
ett mirakel

En hel del behandlare har olika skrick-
scenarier infor att stdlla mirakelfragan. Vad gor
man om en klient med AIDS séger att han/hon
inte skulle ha AIDS, eller en franskild man som
sédger att frun skulle ligga i séingen med dem nér
de vaknar. Steve de Shazer berdttar om en kli-
ent som hade forlorat vinster arm i en olycka
som pa mirakelfragan svarade att han skulle ha
aterfatt sin arm. Steve svarade “Naturligtvis”
och eftersom han inte visste hur han skulle fort-
sétta var han tyst. Mannen tidnkte linge under
den tystnad som foljde, varpa han lade till 7jag
antar att du menar nagot som skulle kunna
hdnda?” och Steve nickade. Mannen borjade da
berdtta vad som skulle vara annorlunda morgo-
nen efter miraklet néar han lagade och at frukost
med bara sin hégerarm. Ingenting mer handlade
om att ha armen tillbaka.

Det 4r uppenbart att manga méinniskor med
allvarliga handikapp eller kroniska sjukdomar
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skulle 6nska att de inte var drabbade ("... hade
armen tillbaka ..."). Det ar inte farligt att de
uttrycker det. Nar vi bekriftat och validerat
("Sure!”) gar de flesta méinniskor spontant vida-
re till vad som dr mdjligt att uppna (”...ndt som
kunde hdanda”). Klienter har formaga att se vad
som dr mdgjligt och vad som inte &r det. Klienter
vet att vara samtal inte kan ge dom armen till-
baka eller bota dem fran AIDS.

Det giller alltsa att ha klart for sig att fragan
inte handlar om vad som skulle vara ett mirakel
for den hir personen eller familjen. Fragan
handlar om hur de skulle lagga mérke till effek-
terna' av det.

Var hallning

Det gor en skillnad nér intervjua-
ren/behandlaren/terapeuten har hundraprocen-
tig tilltro till att klienterna har férmaga att ut-
veckla beskrivningar av hur de vill att deras liv
skall se ut och vad det skall innehalla. For
manga kommer denna tilltro forst nar man stéllt
mirakelfragan (eller andra liknande fragor)
manga ganger och oOvertygats genom de svar
man fatt. Manga vagar aldrig stilla fragan.
Ibland har jag liknat detta vid Moment 22 (Jo-
seph Heller). Tilltron kan bara utvecklas nér
man hort svaren ett antal ganger och man
kommer inte att hora dessa svar om man inte
har tilltron.

Hur stélla
mirakelfragan

Det dr inte enkelt att fa4 anvandbara svar pa
mirakelfragan och det har varit anvindbart for
oss att folja nagra till synes enkla regler for hur
den kan stéillas och foljas upp. Framstéllningen
nedan ar lanad av Steve de Shazer.

Dela upp fragan i delar och se till att du har
kontakt med din klient (eller familj), och att de
foljer med i din framstillning av fragan. Du
méirker det genom att de nickar, hummar eller
ser eftertdnksamma ut nér du pausar.

Borja med att sidga att du skulle vilja stélla en
konstig fraga, och fraga om det dr ok. Detta ar
viktigt eftersom du med detta startar en sekvens
med uppméirksamt lyssnande fran klientens
sida. Nar vi slarvat med detta har det hant att

! Mentala effekter oftast - men det forekommer ock-
sa att mirakel dndrar nirstdende och da talar vi om
hur deras beteenden dndras och hur klientens bete-
ende dndras som en effekt av detta. Se Det gemen-
samma projektet och ldngre ner i detta.

harry@sikt.nu



klienter avbrutit oss innan vi varit fiardiga eller
bérjat svara pa nagon fraga som han/hon/de
trott att vi var pa vig att stidlla. Nar klienten
svarat ja eller nickat instimmande® fortsatt med
att sdga nagot i stil med: "Efter det hdr samtalet
gar du hdrifran och sen gor du det du vanligtvis
gor en dag som idag. Det blir eftermiddag och sa
smaningom blir det kvdll och du gor det du bru-
kar gora, lagar mat, dter, tittar en stund pa TV,
gor dina ldxor eller gor inte dina ldxor, ldser for
dina barn... (valj det som passar - fortsatt giarna
med olika saker tills klienten nickar) och sa
smaningom blir du trott och gar och ligger dig —
och somnar...”

Det ar viktigt att gora en paus héar och vinta
pa att klienten nickar att han f6ljt med sa har
langt. Steve de Shazer sédger att sa hér langt har
du inte bett klienten att géra nagot konstigt
eller annorlunda. Du har bara bett honom/henne
att forestilla sig det han/hon gor varje dag. Nar
du ser att du har klienten med dig fortsatt med:

“Sen — under natten ndr du ligger och sover —
sa intrdffar det ett mirakel - 7

Det ar viktigt att géra en paus héir igen och in-
vanta nigot slags reaktion, ett smaleende, ett
lyftat 6gonbryn eller en fragande uppsyn. Insoo
Kim Berg tittar ofta intensivt pa klienten i det
héar skedet samtidigt som hon ler brett.

Det har hént nagon enstaka gang nér vi vintat
for lange att klienten avbrutit och sagt att de
inte tror pa mirakel. Det enklaste vi funnit att
séga da ar: “Inte jag heller men &r det okay att
latsas en liten stund?”

”. och miraklet dr att det problem som fort dig
hit idag bara loser sig sdhdr (en kndpp med
fingrarna i luften).”

Utelamnande av detta (det problem som fort
dig hit idag) ar ett av de vanliga misstagen nir
det giller den hir fragan och tycks ibland leda
till att svaren blir vaga, stora, orealistiska och
inte lika anvandbara som de kan vara.

"Men eftersom miraklet hdnder ndr du ligger
och sover sd vet du inte om att det har hdnt. ”

Klienter nickar ofta i det héar skedet, eller far
nagot tankfullt i blicken som vandrar ividg fran
dig till en punkt pa viggen bakom eller upp i
taket, samtidigt som de nickar. Fortsétt med:

”Sa du vaknar pa morgonen och pd natten in-
triffade ett mirakel som du inte vet har hdnt.
Hur upptdcker du att det hdnt ett mirakel? Vad
ar det forsta du ldgger mdrke till som dr annor-
lunda?”

? Det #r tdnkbart att klienten svarar nej, men det
har aldrig hant oss. Vi kan bara forestilla oss att ett
sadant nej skulle vara ett uttryck for att du och klien-
ten ser valdigt annorlunda pa syftet med att ni sitter i
samtal.
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Satt dig tillratta och vianta pa svaret.

Vad marker du sjalv?

En person vaknar i sin sdng pa morgonen. Pa
natten har det hint ett mirakel som gjort att
den personens problem &r lost. Hur méirker den
personen det? Hur gar det att veta att det hant?
Vad vaknar man med for slags kinsla? Vad téan-
ker man? Vad ar det forsta man ser och hur ser
man annorlunda pa det? Vad gor man da som &r
annorlunda? Hur uppticks det av den person
man har sovit med? Hur uppticks det av andra?

Som alltid vet vi aldrig vad vi fragat om innan
vi hort svaret och fortsatta fragor - dialogen -
maste fortsatta utifran klienternas svar om di-
alogen skall fungera.

Inte-svaret

Manniskor borjar svara pa mirakelfragan pa
manga olika sdtt. Generellt kan sigas att ett av
de allra vanligaste svaret ar: "Jag vet inte.”

Det dr anviandbart att inte svara pa detta -
inte kommentera det och inte eka det. Sa fort du
svarat an dr det ndmligen din tur att fortsitta
och klienten kommer da att sitta och véinta pa
att du skall komma med néasta fraga. (Forvir-
rande och ibland pinsamt om du tror att du inte
svarat men rakat nicka och darmed bekriftat
utan att veta om det sjilv - for da sitter klienten
och vantar pa dig och du sitter och viantar pa
honom...)

Rékna till 6 utan att rora en min och sarskilt
viktigt - inte nicka - &r bra tridning i sjalvdisci-
plin och leder till att det stora flertalet klienter
borjar utveckla ett svar. Sarskilt om du lyfter
pennan till ett block och beter dig som om du
vantar pa nagot att skriva.

Till de som inte har svarat efter 6 sekunder
kan du sédga "Det dr en svdr fraga.” och sen van-
ta 6 sekunder en gang till.

Néar klienterna vil borjar utveckla svar sa
kommer dessa att variera. Mycket vanligt &ar att
ménniskor forst borjar med att beridtta vad de
inte kommer att gora eller kinna eller tinka
"Jag skulle inte ha angest pa morgonen?” Det
ar ofta till hjalp att eka deras svar med lite
tyngd pa inte och fraga vad de kommer att kéin-
na, tdnka eller gora istidllet. Detta hjalper
manga att ga vidare till att beskriva vad de
kommer att kidnna, tidnka och gora istillet.

Det dr anvandbart att tdnka pa "kanna, tdinka
och gora” som 3 delar av samma beskrivning och
att de hianger samman. Nir klienten svarar pa
mirakelfragan med att beskriva vad de kanner
annorlunda nir de vaknar hjilper detta oss att
fordjupa beskrivningarna med fragor kring “sa -
ndr du kdnner ... Vad gor du da annorlunda?”
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Nar klienten svarat pa detta fragar vi "Vad
mer?” minst 3-4 ganger.

Pa samma siatt gor vi nér klienterna svarat
med t.ex. "Jag kommer att tdnka mer positivt.”
Vi kan da fraga: "Sa ndr du tdnker mer positivt -
har du ndgon idé om vad du da kommer att gora
annorlunda?” (Vid en hel del uttalande kan det
ge mer information att redan har fraga: "Sa ndr
du tdnker/kdnner ... Hur kommer da din mam-
ma/pappa/man/barn etc att mdrka det?” Mer
om detta langre fram.)

Efter en lang och tankfull tystnad svarar
Sara: ”Jag skulle inte ha angest pa morgo-
nen?”

Hur mirker man det niar man vaknar i sin
sédng pa morgonen undrar terapeuten tyst for
sig sjalv. Vad kdnner man da? Ja, alltsa nar
man inte kdnner angest. Eller inte kdnner sig
deprimerad, eller inte kdnner sig arg eller ett
antal andra ord som vi anvinder for att kom-
municera med andra och oss sjialv om vad vi
kanner.

Han sitter tyst, tittar forvantansfullt pa hen-
ne och viantar pa fortsdttningen. Sara vrider
sig lite och tittar mot fonstret och fortsatter:

Kdnslo- och Tankesvaret

"Jag skulle vakna glad och jag skulle tinka;
Ah en sén hirlig dag... Jag skulle se fram emot
dagen.”

De allra flesta klienter kommer att borja med
beskrivningar av vilka tankar och kinslor de
kommer att ha efter miraklet.

" Vakna glad, se fram emot dagen” ekar tera-
peuten. "Vad mer?”

"Jag vet inte”, svarar Sara och tittar tank-
fullt mot fonstret. Terapeuten sitter tyst, rea-
gerar inte. Vintar. Efter nagra sekunders tyst-
nad och eftertanke fortsiatter hon: "Jag skulle
nog ha lust att gora nagot”.

Beteendesvaret

Konkreta, detaljerade beskrivningar &ar det
som &r lattast att hantera och foérdjupa och sam-
tidigt det som tycks ge klienterna mest under
samtal. Det tycks ocksa som att de konkreta
beskrivningarna blir som ett slags "repetition"
av det ménniskor vill gora i sitt liv och ju mer
detaljerat desto lattare ar det att fa det att héin-
da. Ju mer konkreta beskrivningar, desto littare
ar det dessutom att ga vidare till samspelsbe-
skrivningar med substans.

"Hm... lust att gora ndgot. Hur mdarker du
det?”

"Jag skulle nog stiga upp och titta efter vad
som finns i kylen och gora en ordentlig frukost.
Sen skulle jag vicka Anders - nej forresten -
han dr nog redan uppe - men vi skulle dta fru-

kost tillsammans”.
Detaljerade beskrivningar tycks ocksa ofta
underlitta for klienter att pa ett satt faktiskt
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"uppleva" det dom beskriver (Sara byter tempus
till presens "han ar nog redan uppe").

Vad marker andra?

Vi ménniskor ir inte isolerade 6ar som flyter
runt i en ocean av ensamhet (Martin Soder-
quist). Vi finns i ett stort antal sociala samman-
hang. Forandring &r inte férdndring forrdn den
setts och erkénts som sadan i vara sociala sam-
manhang.

Manga ménniskor dr dessutom mer upptagna
av vad andra tdnker och tycker om dom, &n vad
de tanker och tycker om sig sjidlv. Det 4r atmin-
stone var forklaring till varfor manga patien-
ter/klienter har mycket lattare att beskriva vad
andra skulle upptéicka efter ett mirakel #n vad
de skulle uppticka sjilv.

"Vad dr det forsta mdnniskor i din omgivning
ldgger marke till ndr ditt problem forsvunnit pa
natten medan du ldg och sov - utan ord?” fragar
Steve de Shazer ofta. "Vad dr det forsta dom ser
dig gora som dr annorlunda? Vad mer ser dom?"

Som alltid bérjar manga ménniskor med att
beskriva vad andra i deras omgivning inte
kommer att se. Dom ser att jag inte dar irriterad
eller inte deprimerad eller att jag inte grubblar.
Vi ekar deras ord "Am, inte deprimerad, hm - sa
vad ser dom istdllet?” och "vad mer ser dom?” Vi
forsoker att tillsammans med klienten skapa
detaljerade beskrivningar av beteenden som for
det sociala nitverket skulle vara tecken pa ett
mirakel (beskrivningar som innehéaller ordet
"inte" uppfattar vi i princip som beskrivningar
av det problem eller klagomal som fort klienten
till oss och leder nistan alltid’® till fragor om vad
som skulle finnas dar istallet.)

Vi lyssnar efter och forsoker férdjupa beskriv-
ningar som innehéaller ndrvaron av beteenden,
tankar och kanslor..

"Vad dar det forsta din kille mdarker pa dig pa
morgonen - utan ord’”.

Sara tanker liange, tittar ut genom fonstret.
"Han skulle mdrka att jag inte vintade pd hans
initiativ. Han skulle marka att jag ville gora
nagot oberoende av om han ville det.”

Terapeuten ekar fragande "han skulle mdrka
att du tog egna initiativ?”

"Ja,” svarar Sara och fortsitter "som det dr
nu sd gor jag ingenting utan honom. Jag vdan-
tar pad att han skall sidga vad han vill gora och
sen gor jag det antingen jag vill eller inte. Ing-
enting ar anda sdrskilt roligt, sa det spelar ing-
en roll och det mdrker han.”

"Sa hur skulle det vara annorlunda efter mi-
raklet?”

? Just nu funderar jag (HK) pa vad det ar som styr
nér jag gar till "istdllet?" eller bara later det bero med
"vad mer?"
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"Han skulle marka att jag ville nat. Han skul-
le se pa mig att jag dar mycket gladare och mer
sdker pa mig sjdilv. Han skulle mdrka att jag
foreslog nagonting att gora den dagen och att
jag sen gjorde det antingen han ville det eller
inte”.

"Hur skulle han mdrka det”.

"Han skulle se att jag log, att jag kanske gav
honom en kram spontant och att jag pratade
om ndgonting annat dn att jag mar sa daligt”

"Till exempel vad?”

"Det skulle kunna vara vad som helst. Om
nan bok jag list eller om att jag skulle vilja
traffa nan av mina kompisar. Vad som helst.”

Vad hander mellan er?

"Hur skulle han reagera pd det?”

Beskrivningar fordjupas genom att beskrivas
interaktionellt. Det &ar i samspel med andra
méanniskor som vi existerar. Genom att andra
ser oss och svarar an pa oss mérker vi att vi
finns. I "Héastarnas dal" ar det virsta straff som
kan utmitas att alla ignorerar den straffade
personen och det ar ett straff som &r liktydigt
med - och i princip alltid leder till déden.

"Han skulle bli jdtteglad”, svarar Sara och ler
brett.

"Vad dr det forsta du skulle mdrka pa honom
som sa dig att han hade lagt mdrke till att nat
var annorlunda med dig?”

"Det skulle ta en stund. Han skulle inte tro pa
det fran borjan pd morgonen sa han skulle nog
titta lite konstigt pa mig.”

"Hur da konstigt?”

"Ja liksom lite undrande. Ndstan lite miss-
tinksamt men dnda inte och sa skulle han nog
inte vaga kommentera det. Det skulle han nog
inte vdaga gora pa flera dagar. Men han skulle
genast vilja att vi gjorde det som jag foreslagit -
en promenad pd stranden - eller vad som helst.
Han skulle haka tag i mitt initiativ genast och
sd skulle han se lite gladare ut. Den hdr perio-
den har varit jittejobbig for honom.” Hon tittar
i golvet och ser ledsen ut.

"Lite gladare, hm... Hur ser du det pd ho-
nom?”

"Inte sa forsiktig med mig. Gladare i 6gonen.”
Hon ténker en liten stund. "Ja det skulle vara
hela hans sdtt. Inte sa forsiktig och sa liksom
bevakande. Mer rakt pa det, och sd skulle han
vdga ta mer initiativ ocksd till allt majligt.”
Hon tittar terapeuten rakt i Ggonen och ser
glad ut igen.

"Det ldter hdrligt.” sidger terapeuten och hon
nickar och svarar "Hm”". Terapeuten nickar
ocksa och bada ler.
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Lite mer komplext

Saker - och andra andrar sig - svaret

En del ménniskors forsta svar pa mirakelfra-
gan har ibland orealistisk karaktdr. Vi ser det
oftast som ett resultat av att vi inte forberett
eller stallt fragan tillrackligt tydligt (oklart
gemensamt projekt). Det kan kinnas mycket
svart att ga vidare innan man utvecklat erfa-
renhet, man kan overfallas av en kénsla av
hoppléshet, men nagra idéer ar ofta till hjalp.

"Om min exmake slutade att supa sa skulle det
vara ett mirakel”, har jag en gang sett en mam-
ma svara Steve de Shazer.

Steve log brett och sa "Sure”. Sen viantade han
och nar kvinnan trots detta fortsatte att beskri-
va vad exmaken skulle géra annorlunda avbrot
han henne och sade: "Det hdr ar ett mirakel som
bara trdffar ditt hus - inte hela vdrlden - vad
skulle vara forsta tecknet pa det?” Kvinnan bor-
jade da beskriva vad hennes barn skulle méarka
pa henne och hur hon skulle 4ta annorlunda sa
att hon gick ner i vikt.

Andra svar som vi tenderar att behandla pa
liknande sétt 4r ndr manniskor svarar med att
beskriva hur virlden dndras pa ett orealistiskt
sétt eller nar de svarar att de skulle vara rika
eller vinna pa lotto.

Det finns ocksa magjlighet att ga vidare med
fragor dar man helt enkelt accepterar den for-
dndring av virlden som klienten onskar och
fragar "Vad skulle det gora for skillnad i ditt liv?
Vad skulle du gora da som du inte gor nu?” Det-
ta fungerar forvanansvirt ofta. Beskrivningarna
blir efterhand oftast mer och mer konkreta och
verklighetsnédra. Manniskor vet vad som ar moj-
ligt och vad som inte &r det.

Soc slutar att lagga sig i mitt liv

Det ar viktigt att bekrifta det jobbiga och
smirtsamma med att socialtjinstens tjansteméin
eller skattemyndighet eller polisen lagger sig i
ens liv nér klienter borjar mirakelsvaren pa
detta satt. Det dr viktigt att bekréifta och valide-
ra att det stéller till problem for méinniskor for
endast da uppstar mojligheten att fraga:

"Sa om soc slutade att ldgga sig i ditt liv - vad
skulle det gora for skillnad?” Detta leder sedan
till beskrivningar av hur klienten kommer att
kénna sig annorlunda och vad klienten kommer
att gora annorlunda da.

En annan majlig vag ar att ga till fragan:

"Sa - vad tror du att du behover visa soc for att
de skall sluta ldgga sig i ditt liv?”
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Andra narstaende blir annorlunda - svaret

"Min man skulle vara mer hansynsfull.”

"Mina barn skulle lyda ndr jag sdger ifran” ar
2 svar av en typ som vi hanterar pa ett speciellt
séatt. Vi betraktar inte dessa som omdgjliga pro-
jekt som i "saker och andra’ dndrar sig -svaret"
ovan. Istillet ar var utgangspunkt att underso-
ka om det dr mojligt - ofta genom att forst helt
enkelt fraga om det 4r mojligt - men ocksa ofta
genom att helt enkelt fraga

"Sé vad skulle vara forsta tecknet pa att mi-
raklet har hint?”

"Da skulle han stiga upp ndr jag sa till ho-
nom utan att be mig dra at helvete forst.”

"Vad skulle hinda sen?”

"Sen skulle han gora sig i ordning utan tjafs.
Duscha, kld pd sig, komma ner och dta frukost
och inte tjafsa om att det dr fel pa frukosten.”

"Hm...o vad sen?”

"Ja sen skulle han samla ihop sina grejor,
gympapdsen, sin skolvdska och ge sig ivdag till
skolan.” Hon pausar och tanker och lagger till
I tid!!!”

"Sd hur skulle han vara annorlunda mot dig
den hdar morgonen?”

"Han skulle vara vdnlig. Han skulle le mot
mig och prata med mig i normal samtalston”.

"Och hur skulle du da bli annorlunda mot
honom som sa honom att du hade lagt mdarke
till det?”

"Jag skulle ocksd bli vinlig. Jag skulle sikert
prata med honom i normal samtalston istdllet
for att gorma och gapa och tjata. Jag blir sd
trott av honom.”

"Ja - det ldater tufft - sa hur skulle du mer
vara annorlunda mot honom?”

Sa smaningom leder beskrivningarna over till
fragor om nagot av detta hiander nagon gang -
mirakelskalan och "Vad och Hur" mamma gor
nér nagot av det hon vill skall hidnda redan hén-
der.

Pa ett siatt kan man se det som att i dessa si-
tuationer borjar vi med hur "den andre" blir
annorlunda. Vi gar sedan till "hur klienten da
blir annorlunda som ett resultat av den hér for-
dndringen” och sedan till beskrivningar av vad
som "hédnder mellan" den som &r klient och den
som klienten vill foréandra.

Det dr som om de tva forsta faserna i mirakel-
beskrivningen helt enkelt byter plats med var-
andra och fortsdttningen pa dialogen - fordjupa-
de beskrivningar av detaljerna - runt miraklet
blir detsamma.

* Skillnad mellan "andra" nirstdende som man lever
med och "andra" som &r mer distanta.
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Leva i mirakelfragan

Tillsammans med patienten och familjen for-
soker vi att skapa en bild av framtiden dér pro-
blemet inte finns och dir de saker och ting hén-
der som klienten/familjen vill skall hédnda. Vi
forsoker skapa en bild som innehaller s4 manga
konkreta detaljer som mdjligt och vi forsoker
“resa” i mirakelbilden. Vi skapar och vi ar i —
lever i miraklet med beskrivningar av kéanslor,
tankar, beteenden och det samspel som utveck-
las med andra ménniskor.

Karin ar lite dldre, har fatt barn forst nir
hon var en bra bit 6ver 30, och lever nu sjilv
med sina 2 tonaringar. Livet har inte varit
snillt mot henne och kanske har hon druckit
lite mycket under vissa perioder. Hon &r ar-
betslos, lever pa socialbidrag och kommer till
terapi for att socialtjansten &r orolig for hennes
barn. Hon klagar over att barnens far - som
tillbringar langa tider i fidngelset — nu har
bérjat trakassera henne igen.

Hennes svar pa vad som skulle kunna kom-
ma ur vart samtal som skulle var en liten posi-
tiv skillnad fér henne (det gemensamma pro-
jektet) ar att hon skulle kdnna sig lite lugnare,
och nir hon sagt detta stédller terapeuten mira-
kelfragan:

"Jag skulle inte gorma sda mycket pa morgo-
nen”, svarar hon, “jag skulle inte kdnna mig sd
trott och vara sa lattirriterad”.

"Vad mer?” fragar terapeuten och hon fortsat-
ter.

"Jag skulle inte behova hdlla pa och tjata pa
dom hela morgonen. ”.

"Vad skulle du gora istdllet?”

"Jag skulle inte gorma och kdnna mig sa irri-
terad” svarar hon med irritation i stimman.

"Vad skulle vara det allra forsta som ndt av
barnen lade mdrke till som sa dom att det hade
hdnt ett mirakel — utan ord?”

"Det skulle nog vara ndr jag vdckte Pierre”,
svarar hon.

"Vad skulle Pierre se som var annorlunda?”

"Han skulle se att jag inte stod i dorren och
gapade pd honom att stiga upp. Han dr helt
omdjlig pa morgnarna. Han bara ligger kvar i
sangen, och det dr omajligt att fa honom att ga
och ligga sig pd kvdllarna, han bara sitter dar
och tittar pa TV.”

"Jag forstar — sa dagen efter miraklet skulle
han mdrka att du inte stod i dérren och gapade
pa honom.... Hm, - vad skulle han se dig gora
istcllet?”

Fragan kan ses som ett forslag att lata dialo-
gen fortsatta med beskrivningar av nirvaron av
beteende (istillet for franvaron av problem som
ar det enda som funnits hittills).

” Jag skulle inte vara sa irriterad”. Hon stan-
nar upp, tycks bli mer eftertanksam och fort-
satter med lite lugnare rost: "Jag skulle prata
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lugnt med honom. Jag kanske skulle ga in i
hans rum och inte sta i dorren och gapa. Ja, jag
skulle nog ga in och sdtta mig pa sdngen vid si-
dan om honom och sdga: ‘godmorgon dlskling.
Tid att stiga upp”. Nar hon sédger detta sprider
sig ett lugnt leende 6ver hennes ansikte. Det ar
som om hon inte ser terapeuten lingre, det ar
som om hon tittar rakt igenom honom.

"Wow”, sager terapeuten lagmailt, “och vad
gor du sen?”

Hon ler tankfullt, tdnker ldnge, vrider huvu-
det at hoger och tittar ner, vrider kroppen lite
till vanster, och stracker ut sin vinstra arm
(hon illustrerar tydligt hur hon sitter pa sing-
kanten hos Pierre med ryggen mot honom och
huvudet vridet mot hans huvud):

"Jag skulle nog klappa honom lite forsiktigt
och vicka honom pad ett milt sdtt”, sager hon,
samtidigt som hon klappar lite forsiktigt i luf-
ten med sin vanstra hand. Hon ser lugn och
harmonisk ut — och terapeuten ser henne
varande dér - i Pierres sovrum pa morgonen
dagen efter miraklet

"Hm — harligt — sd hur reagerar han?”

"Det vet jag inte. Det var sd linge sen jag
gjorde pa det sdttet. Hon pausar och tanker,
samtidigt som terapeuten biter sig i ldppen for
att inte sdga nagonting. Efter nagra sekunder
fortsatter hon: "Han skulle nog vara mindre
aggressiv”.

"Hm,” svarar terapeuten, och fortsitter "och
istdllet for aggressiv?

"Han skulle kanske le ndr han hade vaknat.
Ja inte meddetsamma, utan efter en stund om
Jjag tog mig tid att sitta kvar pa singkanten och
prata lugnt med honom - o sen kanske han
skulle ta emot en liten morgonkram”.

"Det later harligt.” Hon nickar bekraftande.

”Sd sdg mig, antag att 0 betyder ndr soc be-
stimde att du skulle gd hit, och 10 betyder att
det dr dagen efter miraklet — var skulle du sdga
att du befinner dig idag?”

Hon ténker ldnge igen, med ett eftertdnk-
samt uttryck i ansiktet, och svarar sa:

”3.” Hon fortsatter spontant: “Det har varit
mycket vdrre dn det dr just nu.”

Hennes bild av effekterna av miraklet &dr inte
slumpmaissig. Det dr en bild som hidmtar sin
substans ur hennes erfarenheter av sitt liv och
ur hennes forhoppningar om framtiden. Det ar
inte en bild terapeuten hade kunnat hitta pa at
henne. Det &r inte en bild grundad i hans kun-
skap om hur livet skall levas. Det dr hennes bild
och den ar utvecklad ur hennes kunskaper om
sitt liv och sina féormagor och vi tdnker ockséa att
den ar ett uttryck for vad hon vill. Det &r en bild
som visar henne och terapeuten vad hon minst
kan uppna. Det hon kan beskriva kan hon ocksa
uppna.
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MIRAKELSKALAN

"Sad - pa en skala fran 0 till 10 - ddr 0 betyder
att det var som ndr du bestimde dig for att soka
hjdlp - och 10 betyder - dagen efter miraklet - var
skulle du sdga att du dr idag?”.

Steve de Shazer argumenterar kraftfullt for
att inte foresla att 0 &4r lika med nér det var som
varst utan 0 dr nér klienten bestdmde sig for att
soka hjilp. Jag kan se ett antal argument for att
vara noggrann pa den punkten.

Har du sagt att 0:an dr nir de bestdmde sig for
att soka hjalp eller bestamde sig for att ta upp
det hir problemet och klienten svarar att de
fortfarande dr pa 0 kan du fraga: "sd vad har du
gjort som har hindrat det fran att bli dnnu sim-
re?” eller "hur kan det komma sig att det inte
blivit simre?” Ingen av dessa fragor kan stillas
om du har satt 0 till nir det var som sidmst.

Ett annat argument &4r att om du sitter
O=sdmst da kan sdmst ha varit for 4 ar sedan
nér det ena eller det andra intraffade och det ar
svart att skapa detaljerade beskrivningar av vad
som blivit battre och hur det gatt till nar det
blivit béattre. Det &ar viktigt att forsta att mira-
kelskalan - liksom andra skalor - har som stors-
ta viarde att de oppnar upp mdjligheter till dia-
loger kring skillnader.

Det gar att ga fran “mirakelfragan” till
"mirakelskalan” ganska snabbt och vi ser forde-
lar att gora det. Mirakelskalan skapar mojlighet
att belysa och beskriva det som redan blivit
battre och underséka vad och hur klienten burit
sig at for detta. Mirakelskalan omvandlar ocksa
miraklet fran en slutpunkt till en serie steg - en
process dir varje steg innehaller tankar, kéns-
lor, beteenden och samspel i klientens liv och
verklighet.

Nar kan man stalla
mirakelskalan

Mirakelfragan utforskar klienternas idéer om
den 6nskade morgondagen - i princip alltid en
punkt nagon av de nidrmaste dagarna. Manga
klienter kommer spontant att hidmta material
till svaren ur sadant som har héint nagon av de
senaste dagarna. Lyssna till vilken verbform
klienten anvénder sig av. Det ar vanligt att dia-
logen borjar i framtidsform ”...da kommer jag att
gora ...”. Efter en stunds samtal gar samtalet
over i presens ”...ndr jag gor det sa reagerar han
genom att....”. En hel del klienter kommer plots-

ligt att sdga spontant att det redan intriffar
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ibland i fraser "... vi har en sdn dag ibland, helt
oforklarligt, kanske en dag i mdnaden..” eller
".Jjag har borjat anvdnda mitt huvud..”. Alla
dessa olika saker gor att mirakelskalan blir ett
logiskt séitt att klargéra vad som redan hinder
av miraklet.

Insoo Kim Berg for ofta in mirakelskalan ge-
nom att forst fraga klienten "ndr hdnde det se-
nast att nagot av detta hinde - om dn bara en
liten, liten bit av det?” Hon lyssnar sedan pa
svaret, ekar och validerar och stiller sedan mi-
rakelskalan.

Steve de Shazer har vid nagot tillfdlle sagt att
overgangen till mirakelskalan sker nir han kan
"se miraklet”. Han tittar i taket och gar igenom
de bilder han hort klienten beskriva och nér han
tycker sig se en bild som bygger pa det konkreta
som Kklienten beskrivit, da sdger han "so - on a
scale....”

Vad ar skillnaden

Det &r extremt ovanligt att klienter svarar 0
pa mirakelskalan’ nir de kinslor som kommer
att ackompanjera miraklet har upplevts i sam-
talet. I snitt tenderar ménniskor att svara 3 (se
for 6vrigt Handbook of Solution Focused Thera-
py), men det dr inte ovanligt att ménniskor sva-
rar 5 eller hogre. Det absoluta talet som ménni-
skor anger dr dock inte viktig. Det som &r viktigt
ar att prata om skillnaderna mellan 0 och dér
klienten sétter sig just nu.

Sa om klienten svarar att hon ligger pa 3 sa
fragar vi: "Hm... Sa vad dr det som sdger dig
att du ligger pa 3 och inte pa 02"

vad aro och -
mellan

Vi lyssnar noga till svaret, vi ekar och summe-
rar, vi ber om exempel om inte klienten ger oss
sadana spontant och forsoker skapa detaljerade
beskrivningar som innehéller tankar och kéns-
lor och beteenden runt det som klienten beskri-
ver. Ibland fragar vi redan har "Hur gjorde du
for att fa det att hdnda?” men vi fortsatter alltid
med att fraga "Vad mer sdger dig att du ligger
pa 32"

® Det tycks som att O-svaret blir ovanligare med
storre erfarenhet hos intervjuaren. I stora material ar
det endast 0-4 % av klienterna som svarar 0.
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Glom inte att det 4r mycket stor skillnad pa
den héar fragan och fragor som handlar om hur
det var pa 0. Vi mirker pa svaren nér klienten
hort oss fraga vad 0 ar - oavsett vad vi fragat -
och det ar till hjalp nér vi kommenterar det med
"Det later som 0:an?” Nar klienten nickar till det
upprepar vi "Sa vad hdnder pd 3 som inte hdan-
der pa 02"

Vad mer - fragan upprepas ofta manga gang-
er. Forskning ifran Salamanca i Spanien har
visat ett samband mellan att klienter beskriver
att de blivit battre innan forsta samtalet och
battre resultat av terapi. "Vad mer" fragor syftar
till att skapa sa manga och detaljerade beskriv-
ningar som mojligt av det som redan blivit batt-
re innan klienten kommit till oss.

Vad mer - fragan med dess inriktning pa de-
taljer hjédlper oss ocksa att inte ha for bratt. Den
hjilper oss att stanna i det som redan blivit lite
battre. Det dr som att bygga en hoppbrada. Ju
mer det finns i den, desto béattre svikt blir det.
Det finns ingen anledning att skynda forbi den
hér fasen. Detaljerade beskrivningar hjalper oss
att kdnna mer och mer respekt for klienters
kompetens och formagor och hjilper oss att
kianna att klienterna redan vet och kan allt de
behéver veta och kunna for att lésa sina pro-
blem.

Vad skulle andra séga

"Sa om jag frdagade din pojkvin - var skulle
han sdga att du ligger pa den hdr skalan dar 10
ar dagen efter miraklet?” De allra flesta klienter
har idéer och tankar om vad och hur narstaende
och vanner tinker och kidnner infor deras situa-
tion. Nagon enstaka klient sédger att de inte har
en aning. Vi kanske fragar en ung man eller
kvinna som bor for sig sjidlv var deras fordldrar
skulle placera dom och de svarar att de inte vet.
Vi blir ofta férvanade av det svaret (vi har varit
barn sjialv och vi har barn sjdlv) sa vi fragar
"Trdffar du inte dom? Pratar du inte med dom i
telefon?” och nér klienten svarat att jovisst har
han kontakt med dom och ganska ofta - da ber vi
klienten att gissa var den anhoérige skulle place-
ra honom. Vi fragar sedan naturligtvis vad kli-
enten tror att den personen vi talar om har sett
som far honom eller henne att tdnka att klienten
inte ligger pa 0 liangre.

Hur har du/ni gjort

Viktigt i den hir fasen dr att undersoka “hur”
klienten gjort for att det skall bli battre. Vi kan
behova fraga "Hur?' manga ganger och detta
kompletteras alltid med fragor kring vad andra
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gjort som varit till hjialp och hur klienten har
anvant sig av det.

yfor et

_Problem
Hur gi"’#zndo ol -7

komim2

Manga klienter har svarigheter att beskriva
hur de burit sig at for att saker och ting skall bli
battre - och det ar viktigt att vaga fortsédtta vara
nyfiken dven om - och kanske sirskilt om - Kkli-
enten har svart att svara. Fragan implicerar att
klienten gjort nagot. Det maste finnas nagot
skal till att saker och ting &r battre. Nagon mas-
te ha gjort nagot anvindbart och relativt ofta -
nér klienter inte kan komma fram till nagot de
gjort som kan forklara skillnaden, kan vi foresla
idén att det kanske skulle kunna vara anvénd-
bart att fortsitta gora det de gor och lagga mér-
ke till och fundera o6ver vad de och/eller andra
gor som ar till hjalp.

Det ar viktigt att vara nyfiken - men det &r
ocksa viktigt att inte vara mer 4n nyfiken. Det
ar latt hant att behandlaren forsoker overtala
klienten att han eller hon sjialv gjort nagot som
gjort en skillnad. Risken med detta ar att be-
handlaren blir mer optimistisk dn klienten. Bri-
an Cade brukar séga att det ar viktigt att aldrig
vara mer optimistisk 4n klienten for da blir vi
som deras mamma - och det vill vi inte.

Det ar omgjligt att inte komma in pa resurser
och kompetens nér vi insisterar pa att prata om
vad och hur manniskor gjort for att gora saker
battre.

Resurser och kompetens

Nar vi ar nyfikna pa vad det 4r som ar skill-
naden for klienten och gang pa gang fragar "Vad
mer?” skapar vi stdndigt mer och mer detaljer
kring vad det &r som héander i klientens liv som
han eller hon vill skall hdnda. Var positivt upp-
skattande nyfikenhet dr det som far beskriv-
ningarna att férdjupas och bli detaljerade.

For mig har det varit till stor hjalp att tidnka
pa hur man manga ganger far en djup forstaelse
for en klients problematik ndr man kommer in
pa de detaljer som gor en liten skillnad for klien-
ten. Nar den skillnaden blir tydlig for oss, néir vi
forstar vad som for den hér klienten dr den lilla
skillnad till det battre som redan intréaffat, da
kan vi forsta vidden av problemet och upplevel-
sen av det.
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Manga ganger ar det da vi blir djupt impone-
rade av hur klienter lyckats géra sadant som vi
kanske nagra minuter tidigare hade tyckt var
banalt och trivialt.

Detta ar till enormt stor hjalp for oss nir det
giller att bade bibehalla och utveckla respekt for
klienters och familjers egen kompetens och re-
sursrikedom.

Vi fortsdtter sedan med att utforska skillna-
derna uppat pa skalan.

Vad ar ett steg hogre?

I rollspel, 6vningar och i handledningssitua-
tioner ser vi gang pa gang att den naturligaste
fragan for behandlare ar: "vad behéver du gora
for att komma 1 steg upp pa skalan?” Vi forsoker
undvika den fragan. Vi brukar sdga att om Kkli-
enten visste svaret pa den skulle han eller hon
inte vara hos oss. Vi fragar istillet: "Hur kom-
mer du att mdrka (eller veta) att du kommit ett
steg hogre?”

tocken P4
Jad skule vf;;gg*;m hogre?

att du k"mmﬁ

Jag (HK) har ocksa en gang triffat en klient
som nir jag av misstag fragade "vad behover du
gora for att komma ett steg hogre...” sa till mig
"det skall vdl du veta, det dr ditt jobb. Det dr
ddrfor jag har kommit hit”. Jag kunde bara ge
honom rétt och efter att jag bett om ursikt for
min dumma fraga kunde jag istéllet fraga:

"SA - hur kommer du att mirka att det dr ett
steg bdttre?” Han log och svarade: "Det har du
rdtt i. Den fragan kan bara jag svara pa.”

Nar vi fragar en person hur hon kommer att
miérka att hon kommit ett steg ndrmre det hon
vill, gar det inte for henne att hinvisa till att det
ar nagot vi skall veta. Det ar bara klienten som
kan veta vad tecken pa ett steg bittre skulle
vara for honom eller henne.

I en diskussion med Steve de Shazer februari
2002 siger Steve att en del ménniskor med al-
kohol- och drogproblem har mycket klart for sig
vad de behover gora for att det skall bli battre.
Med dem har fragan "passform" och de kan sva-
ra pa den.

Klienten svarar "jag vet inte"

Néar vi vet 1 vart hjarta att vara klienter vet
vad de vill - 4ven om de &nnu inte vet att de vet -
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ar det latt att 1ata bli att svara an pa nér klien-
ter svarar “jag vet inte”. Det gar med lite traning
att bete sig som om klienten svarat "jag vet inte
an - ge mig lite tid”, kanske lyfta pennan till
pappret och bara fortsitta att vinta utan att
nicka eller siga "hm”. Det kraver dock for de
allra flesta (som vi sagt ett antal ganger tidiga-
re) traning och sjilvdisciplin att vianta utan syn-
bar reaktion och ddrmed ge klienterna utrymme
att tanka.

Klienten svarar med 10

Nar vi stallt fragan "vad skulle vara ett tecken
pa ett steg hogre?” ar det extremt vanligt att
klienter svarar med att beskriva vad som skulle
vara tecken pa att de kommit till 10 pa skalan.
Det ar sa vanligt att vi tagit for vana att alltid
fraga "Det later som en 10:a?” eller "skulle inte
det vara 10?” eller "Det later jdattemycket for att
vara 3?” och det ar extremt vanligt att klienten
svarar "Ja, det dr det nog” eller nagot liknande.
Vi fortsdatter da med "Sa - vad skulle vara ett
litet, litet steg?” eller "Vad skulle vara det allra
minsta lilla tecken som sa dig att det dar ett steg
bdttre?”

Det &r ofta lattare for méanniskor héar igen att
betrakta sig sjdlva utifran "Vad skulle vara det
allra minsta som dina barn kunde mdrka som
fick dom att tinka att det var ett steg bdttre?”

Det ar lattare att se och beskriva stora tecken
4n sma. Risken med stora saker dr dock att det
blir svart eller omgjligt att uppna pa en gang sa
vi 4r mycket uppmirksamma pa att klienter
inte sitter upp for stora steg. Efter att klienten
svarat vad som skulle vara ett steg hogre sa
tenderar vi darfor att fraga "Vad skulle vara
nagot som dr dnnu mindre?” Det 4r inte ovanligt
att vi sen lyssnar, ekar och funderar 6ver det
svar klienten kommit fram till och fragor igen;
"Hm - vad skulle vara dnnu mindre?”

Uppfoljande fragor kring hur omgivningen
miarker "ett steg battre" ir ofta klargorande
och hjilper till att skapa detaljer i beskrivning-
arna och gora dem dnnu mer verklighetsforank-
rade och méjliga.

Skulle klienten insistera pa att det han be-
skrivit dr ett steg hiogre och inte mer sa &r det
sjalvfallet sa att vi accepterar det. Vi kommer da
att ldgga mer tid pa att undersoka vad som vore
2 steg hogre och 3 steg hogre osv. Har vi tid i
samtalet kommer vi ofta ett l4gga tid pa detta i
alla fall - skapa en slags trappa av hur framste-
gen kommer att noteras av klienten och av Kkli-
entens omgivning.
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Vad mer

Vad mer ar en sa viktig fraga att vi pAminner
om den en gang till. Nar ménniskor i handled-
ning visar oss band av sitt arbete och vi fragar
dom vad dom hade behovt gora for att komma
ett steg hogre i hur néjda de 4r med det de visat
oss ar ett av de vanligaste svaren: "Mer detaljer”.

Detaljerna skapas inte av sig sjdlv. Det &r
forst nar vi lyssnar aktivt och fragar efter mer
som vi far reda pa dem. Evan George, Harvey
Ratner och Chris Iveson (Brief Therapy Practice
i London) sédger att det ar forst nar man staller
Vad-mer-fragan fjarde och femte gangen som
man far de riktigt anvindbara svaren.

Sa - nar du stiller skalfragor och har en klient
som ligger pa 3 och har fragat klienten 4 ganger
vad mer som skulle vara ett tecken fér honom att
han kommit till 4 och kinner att det dr omajligt
att fa reda pa nagot mer om detta - det 4r da du
skall stilla fragan en gang till: "Vad mer skulle
vara ett tecken for dig pa att du kommit till 42"

Klienten svarar 0

En fraga vi ofta far nar vi undervisar ar "Sa -
vad gor jag om klienten svarar 0?"

Har du definierat O:an till "néar klienten be-
stamde sig for att soka hjilp" kan du fraga vad
klienten gjort som gjort att det inte blivit sdmre.
Det kommer ofta att visa sig i den efterfoljande
konversationen att saker och ting slutade att
bli simre efter att klienten ringde eller be-
stdmde sig for att ta itu med sitt problem och
detta ar i sig ett bevis pa att klienten gjort nagot
ratt, &ven om det dr ett mysterium vad detta &r.

Du kan ocksa fraga hur klienten klarat att
komma till dig - eller hur han lyckats att halla
sig vid liv eller hur en mamma har klarat av att
laga mat till sina barn nér det uppenbart kidnns
sa forfarligt som det gor (hantera-fragor).

Med nagon enstaka klient lyckas det inte att
skapa nagon kénsla av att det gar pa ratt hall -
eller inte ens att det slutat ga pa fel hall. Vi sét-
ter da upp en hoppskala; "Om 10 betyder att du
har allt hopp i virlden om att det kan komma att
bli bittre i framtiden och 0 betyder inget hopp
alls. Var dr du pd den skalan?” Som jag beritta-
de i "det gemensamma projektet” har jag bara
traffat en klient som satt sig pa 0 pa den skalan.
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Nar jag fragade Rita vad i all varlden hon
gjorde hos mig (har man inget hopp sa socker
man inte hjalp) sa svarade hon efter nagra
ogonblicks forvirring "jag mdste forsoka”. Nar
jag fragade henne varfor hon maste forsoka
svarade hon att det var for att hon inte hade
nagot alternativ. Det enda alternativet var att
ta livet av sig och det varken ville eller fick hon
for sin religion och “om jag forsoker sa kanske
Jag kan fa lite hopp”. Jag fragade vidare kring
vad mer som fick henne att vilja forsoka och
fragade sd& smaningom hur viktigt det var pa
en skala dar 10 betydde att det var det vikti-
gaste av allt. Hon svarade 100. Jag fragade sa
hur mycket hon var beredd att anstringa sig
och hon svarade 1 miljon.

Facts of life

Ritas mirakel var mycket detaljerat och
handlade om stora upplevelser av sma saker,
som att kunna njuta av en blomlukt och god
mat, att arbeta hardare med sitt skolarbete och
vara snéillare mot sina fordldrar och sina sys-
kon. Hon var 15 ar och beskrev dessa saker
med stor eftertanke och inlevelse och med le-
enden och kroppsrorelser som fick mig att tan-
ka att hon upplevde detaljerna under samtalet.

Hon svarade 0 pa mirakelskalan och 0 pa
hoppskalan och férklarade sa smaningom att
det var omojligt for henne att uppna "miraklet"”
for sddant kéinde hon bara nér hon var pa be-
sok i sitt hemland. Dofterna och kinslorna var
for henne forknippade med ¢ken och sand och
torka och sma hus med minniskor som satt
tillsammans och var tillsammans pa satt som
jag inte forstod. Hon visste dock vad hon pra-
tade om - hon var hemma minst en gang varje
ar.

Vid det tredje samtalet hade hon haft stunder
pa 3 pa mirakelskalan och madde lite battre
och hade lite mer hopp om att det skulle kunna
bli battre och aterkom till sin ldngtan efter sitt
hemland och olyckan i att aldrig kunna uppna
det hon saknade darifran.

Jag fragade henne hur hiégt hon trodde det
var mojligt for henne att komma i Sverige och
hon tankte ldnge och svarade sedan 5. Fantas-
tiskt svarade jag - da ar du ju redan mer &n
halvvigs - och hon log lite férvanat och sedan
fortjust. Nar vi avslutade kontakten lag hon pa
6, och hade stunder pa 8 och 9. Jag paminde
henne aldrig om att hon hade kommit hégre &dn
hon hade trott var mojligt och hon tog aldrig
upp det igen.
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